
S3 Ingeniería Alcance del servicio

IA y automatización
Detectamos dónde se pierde tiempo y diseñamos cómo conectar procesos, información y sistemas.

Diagnóstico y prioridades

Mapeamos procesos, datos y cuellos de botella. Priorizamos los casos de uso por valor, viabilidad y
esfuerzo.

Integración ERP y CRM

Definimos interfaces, datos, reglas de negocio, excepciones y trazabilidad entre sistemas.

IA documental

Diseñamos la clasificación, extracción y validación de información con puntos de control humano.

Asistentes de conocimiento

Definimos fuentes, permisos y criterios de respuesta para consultar documentación interna.

Validación e implantación

Especificamos pruebas de aceptación y supervisión técnica para que el proveedor implemente lo
definido.

Qué recibes

Mapa de procesos, especificación funcional y de integración, hoja de ruta y plan de pruebas de
aceptación.

Quién lo ejecuta

El equipo interno de tecnología o el integrador elegido por el cliente, a partir de una especificación
común.

Qué no incluye

Venta de licencias, desarrollo o ejecución de la implantación, operación de los sistemas ni comisiones
por recomendar herramientas.
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