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|A y automatizacién

Detectamos ddonde se pierde tiempo y disefiamos cdmo conectar procesos, informacion y sistemas.

Diagnostico y prioridades
Mapeamos procesos, datos y cuellos de botella. Priorizamos los casos de uso por valor, viabilidad y
esfuerzo.

Integracién ERP y CRM

Definimos interfaces, datos, reglas de negocio, excepcionesy trazabilidad entre sistemas.

IA documental

Disefiamos la clasificacion, extraccién y validaciéon de informacién con puntos de control humano.

Asistentes de conocimiento

Definimos fuentes, permisos y criterios de respuesta para consultar documentacién interna.

Validacién e implantacién

Especificamos pruebas de aceptacion y supervision técnica para que el proveedor implemente lo
definido.

Qué recibes

Mapa de procesos, especificacion funcional y de integracién, hoja de ruta y plan de pruebas de
aceptacion.

Quién lo ejecuta

El equipo interno de tecnologia o el integrador elegido por el cliente, a partir de una especificacion
comun.

Qué noincluye

Venta de licencias, desarrollo o ejecucién de laimplantacion, operacion de los sistemas ni comisiones
por recomendar herramientas.
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